Prepravny poriadok platny od 01.09.2020

spolocnost’ CLpreprava s.r.0. vydava podl'a § 4 Zadkona Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 56/2012 Z.z.
o cestnej doprave tento

PREPRAVNY PORIADOK PRE
PRAVIDELNU DIALKOVU VNUTROSTATNU A MEDZINARODNU

AUTOBUSOVU DOPRAVU
CL 1 Uvodné ustanovenia

1.1.  Tento prepravny poriadok je vyhotoveny v stilade a na vykonanie prislusnych
ustanoveni Zakona €. 56/2012 o cestnej doprave (d’alej len ,,zak. ¢. 56/2012%) a v sulade
s Nariadenim EP a Rady EU &. 181/2011zo 16. februara 2011 o pravach cestujucich

v autobusovej a autokarovej doprave (d’alej len ,,Nar. ¢. 181/2011%).

1.2.  Tento prepravny poriadok nadobuda ucinnost’ diiom jeho zverejnenia na webovom
sidle Dopravcu.

1.3.  Tento prepravny poriadok spolu s tarifou a cestovnymi poriadkami je ndvrhom
Dopravcu na uzavretie prepravnej zmluvy medzi Dopravcom a cestujicim.

1.4. Prepravny poriadok upravuje podmienky prepravy osdb, prirucnej batoziny, cestovnej
batoziny a zvierat.

Cl. 2 Vyklad pojmov

2.1. ,.Dopravca* je prevadzkovatel pravidelnej osobnej cestnej dopravy v rozsahu podl'a
tohto prepravného poriadku, ktory ma platné povolenie na prevadzkovanie osobnej cestnej
dopravy, vydané v sulade s prislusSnymi predpismi Slovenskej republiky.

Hlavnym dopravcom je: CLpreprava s.r.o.

Obchodné meno: CLpreprava s.r.o.

Sidlo: Namestie sv. Martina 5, 082 71 Lipany



ICO: 51040956

Registracia: Obchodny register Okresného sudu PreSov, oddiel: Sro, vlozka €. 35027/P

2.2.  ,Cestujuci® je fyzicka osoba, ktora vyuziva sluzby osobnej cestnej dopravy,
poskytované Dopravcom a na tento ucel je s Dopravcom povinné uzatvorit’ prepravni
zmluvu.

2.3. ,Pravidelnd doprava" je doprava, ktorou sa zabezpecuje preprava cestujucich
autobusom v presne urcenych intervaloch po presne urcenych trasach, priCom cestujuci
nastupuju a vystupuju na vopred uréenych zastavkach.

2.4. ,Prepravnd zmluva® je zmluva o preprave osdb, ktort na ti€ely vykonania prepravy
osoby uzatvaraji Dopravca a cestujlci. Prepravnd zmluva je uzatvorena akceptaciou tohto
prepraveného poriadku cestujicim, za ktor sa povazuje zakipenie cestovného listka.

2.5. ,,Cestovny listok* je doklad potvrdzujuci zaplatenie cestovného za prepravu

a uzatvorenie Prepravnej zmluvy. Cestovny listok mdze Dopravca vydat’ ako listinny doklad
alebo ako elektronicky doklad. Cestovny listok moZe vydat’ aj iny subjekt, ktory mé pre tento
ucel s Dopravcom uzatvorent zmluvu.

2.6. ,Tarifa® je dokument Dopravcu, ktorym upravuje:
a)  sadzby zdkladného cestovného a priplatkov k nim,
b)  sadzby cestovného pre vSetky tarifné skupiny cestujucich,
c) ceny za prepravu cestovnej batoziny, psov so Specidlny vycvikom pripadne zivych

spolocenskych zvierat prepravovanych spolu s cestujiicim, pokial’ je takato preprava
povolena

d) ceny za prepravu autobusovych zasielok,

e) sadzbu sankcénej thrady,

f)  podmienky, za ktorych sa sadzby cestovného a ostatnych cien uplatiiuj.
Dopravca méze vydat’ Tarifu samostatne pre jednotlivé druhy doprav.

2.7. ,,Cestovny poriadok* je dokument, upravujuci ¢asy odchodov a prichodov jednotlivych
autobusovych liniek.

2.8. ,,Prepravnd povinnost™ je povinnost’ Dopravcu uzatvorit’ zmluvu o preprave osob s
kazdym cestujlicim pripravenym na zastavke na trase autobusovej linky v ¢ase odchodu
autobusu podl'a cestovného poriadku; to neplati, ak je vyCerpana kapacita autobusu podl'a
osvedcenia o evidencii, cestujlci nie je podla prepravného poriadku spdsobily na prepravu
alebo prepravu na trase autobusovej linky do¢asne znemoziuje aktualny technicky stav,
priepustnost’ cesty alebo bezpecnost’ a plynulost’ cestnej premavky.



2.9. ,Zdravotne postihnutd osoba" alebo ,,Osoba so znizenou pohyblivostou" je akakol'vek
osoba, ktorej pohyblivost’ pri vyuZzivani dopravy je znizena v dosledku akéhokol'vek telesného
postihnutia (zmyslového alebo pohybového, trvalého alebo docasného), dusevného
postihnutia alebo poruchy, alebo akejkol'vek inej pri¢iny zdravotného postihnutia, alebo v
dosledku veku a ktorej stav si vyzaduje primerant pozornost’ a prisposobenie sluzieb, ktoré su
k dispozicii vSetkym cestujlicim, jej osobitnym potrebam.

CL 3 Druh dopravy

3.1.  Dopravca prevadzkuje v sulade s tymto prepravnym poriadkom pravidelnu dial’kova
vnutro$tatnu a medzinarodntl autobusovi prepravu osob.

Cl. 4 Rozsah poskytovanych dopravnych sluZieb

4.1. Dopravca poskytuje cestujucim verejnu pravidelnu prepravu 0sob podla prislusnych
cestovnych poriadkov z miesta nastupu do miesta vystupu.

4.2. Dopravca poskytuje v rdmci verejnej pravidelnej dopravy osob zaroven prepravu
priru¢nej batoziny, cestovnej batoziny pripadne zvierat, ktorych prepravu Dopravca v tomto

prepravnom poriadku vyslovne nezakazuje.

4.3. Dopravca poskytuje cestujucim aj d’alsie sluzby spojené s prepravou osob uvedené
v tomto prepravnom poriadku, najma sluzby stvisiace s:

a) pravami cestujucich,

b) narokmi cestujucich z pripadne sposobenej skody,

c) pravami z neuskuto¢nenej alebo nedokoncéenej prepravy,
d) osobitnymi pravami vybranej skupiny cestujicich

e) uplatiovanim prav cestujucich u Dopravcu.

Cl.5 Zmluva o preprave osdb



5.1.  Zmluva o preprave 0sob je uzavretd zaplatenim cestovného podl'a prisluSne;j tarify
cestujucim. Potvrdenim o uzavreti zmluvy o preprave osdb a dokladom o zaplateni
cestovného je cestovny listok.

5.2.  Zmluvou o preprave 0so6b vznika cestujucemu pravo, aby ho Dopravca prepravil do
miesta urcenia riadne a v¢as v sulade s tymto prepravnym poriadkom.

5.3. 'V pripade, Ze povolend kapacita vozidla nedovol'uje prepravu vsetkych cestujucich,
pripravenych na zastavke na trase autobusovej linky v ¢ase odchodu autobusu podl'a
cestovného poriadku, je Dopravca povinny prednostne prijat’ na prepravu cestujiceho

s vopred zakiipenym cestovnym listkom (a pripadne miestenkou) a je opravneny prednostne
prijat’ na prepravu cestujuceho, pre ktorého je podl'a prepravného poriadku vyhradené miesto
v autobuse, teda zdravotne postihnuti osobu, osobu so zniZzenou pohyblivost'ou a d’alej osoby
starSie, tehotné Zeny a rodi¢ov s malymi det'mi. Rovnako je oprdvneny prednostne prijat’ na
prepravu cestujucich, ktori preukdzu vazne dévody pre prednostné prijatie alebo cestujucich,
ktori cestuji do vzdialenejSich zastavok.

5.4. Prednostné pravo na prepravu neplati, ak je autobus plne obsadeny.

CL 6 Zakladné povinnosti Dopravcu

6.1. Dopravca prevadzkuje prepravu osoéb v sulade s udelenymi povoleniami, dopravnymi
licenciami, licenciami ES v stlade so zak. ¢. 56/2012 a Nar. ¢. 181/2011.

6.2. Dopravca je povinny:
a) prevadzkovat cestni dopravu podl'a prepravného poriadku,
b) oznacit kazdé prevadzkované vozidlo svojim obchodnym menom,
c) zabezpecit technicku zakladiiu vybavenu na prevadzku, adrzbu, technicka
kontrolu, parkovanie a gardzovanie vozidiel a na starostlivost’ o osadky vozidiel, o

cestujucich a o naklad v rozsahu poskytovanych dopravnych sluZzieb,

d) zabezpecit, aby v kazdom prevadzkovanom vozidle bol doklad o udelenom
povoleni alebo o licencii Spolocenstva podla zak. ¢. 56/2012,

e) zabezpecit, aby prevadzkované vozidla parkovali a gardzovali v priestoroch
technickej zédkladne, v priestoroch urc¢enych obcou na tento ucel alebo na miestach
s povolenym parkovanim autobusov

f) zamestnavat’ ako veduceho dopravy len osobu, ktord ma osvedcenie o odbornej
spdsobilosti,



g) byt poisteny pre pripad zodpovednosti za Skodu spdsobenu prevadzkovanim
cestnej dopravy a ¢innostou osadok vozidiel cestujicim, odosielatel'om a prijemcom
veci a tretim osobam.

6.3. Dopravca je povinny plnit’ Prepravnt povinnost’.

6.4. Dopravca je povinny zverejnit’ tarifu na svojom webovom sidle a zabezpecit, aby sa
aspon zakladné udaje spristupnili verejnosti v cestovnom poriadku a aby osadka autobusu a
revizori boli schopni informovat’ cestujucich o sadzbach a ostatnych cenach pred zac¢atim
prepravy a pocas nej.

6.5. Dopravca je povinny zverejnit’ cestovny poriadok a jeho zmenu v dostatocnom
predstihu najneskor 10 dni pred zaciatkom jeho platnosti na svojom webovom sidle, poziadat’
o jeho zverejnenie na autobusovych staniciach pripadne zastdvkach, pripadne informovat’
verejnost’ inym vhodnym sposobom.

6.6. Dopravca je povinny vydat cestujucemu cestovny listok, resp. ho zaevidovat
v elektronickom systéme, ak sa na zaplatenie cestovného listka pouzilo elektronické médium.

6.7. Dopravca je d’alej povinny:

a) prevadzkovat’ dopravu prostrednictvom osob, ktoré su odborne a zdravotne
spdsobilé a majh platné opravnenie na vedenie daného typu vozidla,

b) pouzivat vozidld v predpisanom technickom stave,

c) kazdé vozidlo uréené na prepravu cestujicich riadne a zretel'ne oznacit’
obchodnym menom Dopravcu, na prednej ¢asti vozidla ndzvom vystupnej (a v pripade
potreby aj nastupnej) stanice (zastavky)

d) zretel'ne oznacit’ opravnené osoby, ktoré maju pravo davat’ cestujucim pokyny na
zachovanie bezpecnosti a plynulosti dopravy (vodi¢ autobusu, dispecer, revizor),

e) starat sa v ¢o najvyssej moznej miere o bezpecnost’, pohodlie a nerusent prepravu
cestujucich, priru¢nej batoziny a cestovnej batoziny v stilade s tymto prepravnym
poriadkom,

f) v pripade dopravnej nehody sa bezodkladne postarat’ o bezpecnost’ cestujtcich,
a zabezpecit’ im ¢o najvyssie pohodlie v stlade s tymto prepravnym poriadkom,

g) vytvorit podmienky pre plynult a komfortnti prepravu zdravotne postihnutym
osobam a osobam so zniZzenou pohyblivostou v sulade s tymto prepravnym poriadkom,

h)  zabezpecit’ pristupnost’ prepravného poriadku, tarify, cestovnych poriadkov, ako aj
d’alSich informacii potrebnych pre cestujiicich na webovom sidle Dopravcu

1) poziadat spravcu zastavky (stanice) o oznacenie zastavky ¢islom linky, ktorej
vozidla v zastdvke zastavuju a zastavkovym cestovnym poriadkom (s vynimkou
vystupnej konecnej zastavky),



j)  vstlade s tymto prepravnym poriadkom umoznit’ cestujucim uplatiiovat’ svoje
prava vyplyvajuce z meskania spoja, prerusenia cesty alebo nedokoncenia cesty.

Cl.7 Prava Dopravcu

7.1.  Dopravca je opravneny pozadovat’ od cestujicich thradu cestovného listka za
vykonanie prepravy vo vyske v stilade s prislusnou tarifou a vo forme podla tohto
prepravného poriadku.

7.2.  Dopravca je opravneny prostrednictvom vodica alebo iného ¢lena osadky autobusu,
revizora alebo zamestnanca povereného organizaciou prepravy (d’alej len "dispecer") davat’
pokyny a prikazy cestujucim na ucel zaistenia ich bezpecnosti alebo bezpecnosti a plynulosti
cestnej premavky. Cestujlci st povinni tieto pokyny uposluchnut’.

7.3.  Dopravca je opravneny prostrednictvom vodica autobusu alebo inej opravnenej osoby
Dopravcu odmietnut’ prepravu cestujuceho a vylucit’ cestujuceho z prepravy, ak:

a) cestujuci odmietne uhradit’ poZzadované cestovné alebo sa pri kontrole cestovnych
listkov nepreukéze platnym cestovnym listkom alebo platnym zl'avovym preukazom,

b) spravanie cestujiceho vzbudzuje obavu o bezpecnost’, zivot alebo zdravie vodica
alebo ostatnych cestujtcich,

c) cestujuci znecistuje alebo poskodzuje vozidlo Dopravcu,

d) cestujlici ma v umysle prepravit’ batozinu alebo zviera, ktorej preprava je podl'a
tohto prepravného poriadku vylicena,

e) cestujuci vo vozidle faj¢i alebo konzumuje alkoholické napoje alebo existuje
podozrenie, ze cestujuci je pod vplyvom alkoholu alebo navykovych alebo
psychotropnych latok,

f) cestujuci svojim hlasovym prejavom, piskanim, reprodukovanim hudby alebo
inych zvukov alebo inymi prejavmi posobi rusivo na vodica alebo ostatnych
cestujucich,

g) cestujlci akymkol'vek inym spdsobom ohrozuje plynulost’ alebo bezpecnost’
dopravy, najmé vstupovanim do priestoru vodica, nastupovanim alebo vystupovanim
z vozidla mimo urcenej zastavky alebo inym nevhodnym konanim,

h) cestujuci napriek upozorneniu vodica alebo inej opravnenej osoby nerespektuje
akékol'vek ustanovenie tohto prepraveného poriadku.

7.4. 'V pripadoch podl'a bodu 7.3. je Dopravca opravneny prerusit’ vykonavant prepravu az
do okamihu opustenia vozidla cestujucim, ktorého konanie opraviiuje Dopravcu odmietnut’
prepravu cestujuceho. Cestujuci, ktory bol v sulade s bodom 7.3. vylaceny z prepravy, nema



narok na ndhradu cestovného za nevykonanu Cast’ prepravy ani na vratenie zaplatené¢ho
cestovného.

7.5. Dopravca je opravneny odmietnut’ prepravu cestujuceho cakajuceho na prepravu na
zastavke aj v pripade, Ze povolena kapacita vozidla je uz naplnena.

7.6.  Dopravca je opravneny prostrednictvom poverenych osob, ktoré svoje poverenie
preukazuju preukazom alebo odznakom s ozna¢enim Dopravcu — revizorov ( zmluvnych
revizorov ), kedykol'vek pocas vykonu prepravy skontrolovat’ thradu cestovného cestujucim.
V pripade, Ze cestujuci neuhradil cestovné zakipenim cestovného listka v stilade s tymto
prepravnym poriadkom, resp. sa nepreukazal platnym cestovnym listkom alebo platnym
zl'avovym preukazom pri kontrole cestovnych listkov, ma Dopravca pravo pozadovat’ od
Cestujuceho uhradenie cestovného ( rozdielu cestovného ) podla prislusnej tarify a sankéne;j
uhrady vo vyske 3-nasobku ( slovom : trojnasobku ) zdkladného cestovného podl'a prislusne;j
tarify bez priplatkov a zliav, minimalne vSak vo vyske 50.- € ( slovom : pdtdesiat eur ).

7.7.  V pripade, ze cestujuci neuhradil dovozné zakipenim batozinového listka v stlade

s tymto prepravnym poriadkom, ma Dopravca pravo pozadovat’ od Cestujuceho uhradenie
dovozného ( rozdielu dovozného ) podl'a prislusnej tarify a sankénej uhrady vo vyske 5.- € (
slovom: pat’ eur ).

7.8.  Dopravca je opravneny vymahat’ neuhradenie cestovného, dovozného a sankcnej
uhrady v zmysle Ob¢ianskeho zdkonnika.

Cl.8 Zakladné prava a povinnosti cestujiceho

8.1.  Cestujuci, ktory splni podmienky stanovené prepravnym poriadkom a tarifou, ma
pravo, aby ho dopravca bezpecne, riadne a v¢as podl'a cestovného poriadku prepravil do
cielovej zastavky.

8.2.  Osoba mladsia ako 6 rokov nie je vo vnutrostatnej dial’kovej doprave opravnena
cestovat’ bez sprievodu osoby starSej ako 12 rokov. Ak cestuje osoba starSia ako 6 rokov,
povazuje sa za rozumovo a vol'ovo dostato¢ne vyspelu na uzatvorenie zmluvy o preprave
0s0b.

8.3.  Osoba mladsia ako 12 rokov nie je v medzindrodnej dial’kovej doprave opravnena
cestovat’ bez sprievodu osoby starSej ako 16 rokov. Ak cestuje osoba starSia ako 12 rokov,
povazuje sa za rozumovo a vol'ovo dostato¢ne vyspelu na uzatvorenie zmluvy o preprave
0sOb do zahranicia. Napriek tomu osoby vo veku 12-15 rokov vratane potrebuju k takejto
preprave pisomné splnomocnenie zdkonného zéastupcu.

8.4. Ak vodi¢ usudi, Ze vek dietat’a nie je mozné urcit’ z jeho fyzického vzhl'adu, je diet’a
povinné sa preukazat’ dokladom s fotografiou preukazujiicim vek diet'at’a, a to dopravnou
kartou, cestovnym pasom, preukazom vydanym Skolou alebo preukazom vydanym inym
dopravcom a podobne.



8.5. Cestujlci ma pravo na prepravu prirucnej batoziny a cestovnej batoziny podl'a
prislusne;j tarify.

8.6.  Cestujuci ma pravo na informacie o podmienkach prepravy, ktoré mu je povinny
poskytnut’ vodi¢ autobusu alebo iny opravneny zamestnanec Dopravcu.

8.7. Cestujuci ma pravo na miesto podl'a miestenky kipenej pred nastipenim do autobusu,
ak je pripraveny na prepravu najneskor pat’ minut pred odchodom autobusu z vychodiskove;
zastavky alebo v ¢ase nastupovania do autobusu na zastavke po trase.

8.8. Ak nie je d’alej ustanovené inak, plati, Ze ak sa doprava neuskutocnila, t.j. spoj nebol
vykonany, ma cestujlci pravo na vratenie zaplaten¢ho cestovného. Ak sa preprava
uskutocnila s oneskorenim viac ako 120 mindt, mé cestujuci pravo na primeranu zl'avu

z cestovného. Vysku zl'avy ma pravo urcit’ dopravea po preskimani kazdého pripadu
individualne.

8.9.  V pripade oneskorenia spoja o viac ako 120 minuat z nastupnej zastavky cestujuceho,
ma cestujuci narok na vratenie zaplatené¢ho cestovného v plnej vyske, pokial’ sa rozhodne
tymto spojom necestovat’.

8.10. Ak nie je d’alej ustanovené inak, plati, Ze ak sa niektory spoj zrusi alebo ak sa preprava
na iom prerusi alebo zastavi, cestujici s platnym cestovnym listkom mé prednostné pravo na
nahradnt prepravu do zastavky po ktora zaplatil cestovné inym spojom tej istej autobusovej
linky alebo inym spojom inej autobusovej linky toho ist¢ho Dopravcu. Ak to nie je mozné v
ten isty den, alebo v den, ktory vyhovuje cestujlicemu, cestujici ma pravo na bezplatni
prepravu spét’ do nastupnej zastavky spoja a na vratenie cestovného. Toto pravo zanika,
pokial’ sa cestujuci rozhodne pokracovat’ v ceste spojom iné¢ho dopravcu.

8.11. Cestujuci je povinny dodrziavat’ ustanovenia tohto prepravného poriadku, tarify a
pokyny opravnenych zamestnancov Dopravcu. Cestujuici je povinny riadit’ sa pokynmi
Dopravcu, zverejnenymi vo forme napisov alebo piktogramov v a na vozidle.

8.12. Cestujuci je povinny spravat’ sa tak, aby svojim konanim neohrozoval bezpecnost’ ani
plynulost’ prepravy a bezpecnost’, Zivot a zdravie vodica a ostatnych cestujucich,
neposkodzoval vozidlo a priestor autobusovej stanice, zastavky ¢i pristreSku pri ¢akani na
autobus.

8.13. Cestujuci je povinny udrziavat’ ¢istotu a poriadok v autobuse aj v priestore autobusove;j
stanice, zastavky ¢i pristresku.

8.14. 'V autobuse, na autobusovej zastavke a pristreSku plati prisny zékaz fajcit’.

8.15. V pripade, Ze Cestujtici svojim konanim spdsobi skodu na majetku Dopravcu, je
povinny Dopravcovi tito Skodu nahradit’ v sulade s ust. §420 a nasl. zak. ¢. 40/1964 Zb.,
Obcianskeho zédkonnika. V pripade spdsobenia Skody Dopravcovi, je Cestujuci povinny
preukdzat’ sa na vyzvu opravneného pracovnika Dopravcu ob¢ianskym preukazom a umoznit
Dopravcovi zaznamenat’ si jeho osobné udaje pre ucely uplatiiovania ndhrady Skody zo strany
Dopravcu.

8.16. Pocas prepravy vo vozidle Dopravcu je zakézané:



a) rusit vodi¢a a komunikovat’ s nim pri vykone dopravy,
b) zdrziavat’ sa na mieste, kde brani vodic¢ovi vo vyhl'ade z vozidla,
c) vstupovat’ do priestoru vozidla vyhradeného pre vodica,

d) fajcit’ vo vozidle, pit’ alkoholické napoje alebo jest aromatické potraviny, ktoré by
svojou aromou mohli byt’ na obtiaz ostatnym Cestujucim a osaddke

e) prepravovat vo vozidle veci v rozpore s tymto prepravnym poriadkom,

f) nahlas reprodukovat’ hudbu, vydavat’ zvuky, piskat’ alebo hrat’ na hudobnom
nastroji alebo sa spravat’ akokol'vek hlucne,

g) nastupovat’ a vystupovat’ mimo vyznacené zastavky

8.17. Cestujuci je opravneny nastupovat’ alebo vystupovat’ len tymi dverami, ktoré su na to
uréené. Vo dverach vozidla, ktoré mozno pouzit’ na nastupovanie i vystupovanie maji
prednost’ vystupujuci cestujuci. Cestujuci, ktori vo vozidle stoja, su povinni sa za jazdy drzat’
rukovéte, madla alebo inej Casti interiéru vozidla k tomu sluziacemu a to takym spdsobom,
aby pocas jazdy v pripade nahlej zmeny rychlosti alebo smeru jazdy vozidla bolo

v maximalnej miere zabranené tirazom. Ak je vozidlo vybavené sedadlom s bezpe¢nostnymi
pasmi, cestujuci je povinny ich pouzit’ v sulade s prisluSnymi predpismi.

8.18. Cestujuci je zodpovedny za dodrziavanie pasovych, vizovych, devizovych colnych
a inych predpisov tranzitnych a cielovych statov. Ak porusenim tohto ustanovenia vznikne
dopravcovi §koda ( napr. sankcia zo strany prislusnych orgénov $tatnej spravy a pod. ),
cestujuci je povinny tuto Skodu dopravcovi nahradit’.

CL. 9 Osobitné prava cestujiicich

9.1.  Ustanovenia tohto ¢lanku sa nevzt'ahuji dial’kovu dopravu, ak pldnovana vzdialenost’
dopravy (dopravnd trasa) je kratSia ako 50 km.

9.2. Ak Dopravca odévodnene o¢akava zrusenie alebo meskanie odchodu spoja pravidelnej
dopravy z autobusovej stanice alebo zastavky o viac ako 120 minut alebo ak sa prekrocila
kapacita rezervacii miesteniek (cestovnych listkov) v systéme Dopravcu, Dopravca
cestujucim bezodkladne ponukne na vyber jednu z moznosti :

a) pokracovanie alebo presmerovanie cesty do miesta ur€enia stanoveného
v prepravnej zmluve pri najbliz§ej moZznej prilezitosti bez dodato¢nych priplatkov a za
porovnatel'nych podmienok, alebo

b) ak do okolnosti umoziuju bezplatni dopravu autobusom spét’ do nastupnej stanice
cestujuceho pri najblizSej moznej prilezitosti s nahradou ceny zaplatené¢ho
cestovného listka;



9.3. Ak Dopravca nepontikne cestujucemu na vyber moznosti uvedené v bode 9.2.,
cestujuci ma pravo na nahradu vo vyske 20 % z ceny zakipeného cestovného listka, a to popri
nahrade uvedenej v bode 9.2. pism. b). Dopravca tiuto sumu vyplati cestujucemu najneskér do
jedného mesiaca od predloZenia Ziadosti cestujuceho o nahradu. Ziadost’ o nahradu je
cestujuci povinny predlozit’ pisomne vo vydajniach cestovnych listkov Dopravcu,

v informacnych centrach Dopravcu alebo prostrednictvom osoby - sprostredkovatel’a, u ktorej
si cestujuci zakupil cestovny listok.

9.4. Ak sapravidelna doprava zrusi alebo pri odchode z autobusovej zastavky omeska o
viac ako 120 minut, cestujiici mé pravo na pokraovanie alebo nahradu ceny cestovného listka
od Dopravcu tak, ako sa uvadza v bode 9.2.

9.5. Ak sa autobus stane pocas vykonu prepravy nefunkénym, Dopravca zabezpeci bud’
pokracovanie prepravy inym vozidlom z miesta, kde sa nachadza nefunk¢né vozidlo, alebo
dopravu z miesta nefunkéného vozidla na vhodné miesto na ¢akanie alebo autobusovil
stanicu, odkial’ mozno pokracovat’ v ceste.

9.6. Nahrada ustanovena v bode 9.2. pism. b) a v bode 9.3. sa vyplati do jedného mesiaca
odo diia dorucenia ziadosti cestujuceho o vyplatenie takejto ndhrady Dopravcovi. Vyplatena
nahrada je vo vyske celej ceny cestovného listka, za ktort bol tento zakipeny, za nevykonanu
Cast alebo Gasti cesty a za vykonanii ¢ast’ alebo Casti cesty len vtedy, ak uz cesta nespiia svoj
ucel v suvislosti s povodnym cestovnym planom cestujiiceho. U cestujucich s predplatenymi
alebo asovymi cestovnymi listkami sa vySka nahrady rovna pomernej Casti plnej ceny
takéhoto listka. Vyplatenie ndhrady sa uskuto¢ni v hotovosti, resp. inou formou so suhlasom
cestujuceho.

9.7. 'V pripade zruSenia alebo mesSkania odchodu spoja pravidelnej dopravy informuje
Dopravca, alebo spravca autobusovej stanice dostupnymi prostriedkami cestujucich, ktori
odchadzaju na cestu z dotknutych autobusovych stanic, o vzniknutej situacii ¢o najskor, a v
kazdom pripade najneskor 30 minat po planovanom ¢ase odchodu, ako aj o odhadovanom
¢ase odchodu, hned’ ako su tieto informacie k dispozicii.

9.8. Ak cestujuci zmeskaju podl'a cestovného poriadku nadvézné dopravné spojenie z
dovodu zrusenia alebo meskania spoja pravidelnej dopravy, Dopravca, alebo spravca
autobusovej stanice, vynalozi primerané usilie na to, aby dotknutych cestujucich informoval o
alternativnych spojeniach.

9.9. Dopravca, pripadne spravca autobusovej stanice, zabezpeci, aby zdravotne postihnuté
osoby alebo osoby so znizenou pohyblivostou dostali povinné informdacie stanovené v bodoch
9.7.a9.8. v pristupnych forméatoch.

9.10. Ak je to mozné, a pokial’ o to cestujuci poziadal a poskytol Dopravcovi potrebné
kontaktné idaje, informacie uvadzané v bodoch 9.7. a 9.8. sa poskytuju elektronickymi
prostriedkami vSetkym cestujicim vratane tych, ktori odchadzajt z autobusovych zastavok, v
¢asovom intervale uvedenom v bode 9.7.

9.11. Pri ceste, ktorej planovana dizka je viac ako tri hodiny, Dopravca v pripade zruenia
alebo meskania odchodu spoja pravidelnej dopravy z autobusovej stanice, presahujiceho viac
ako 90 minut, Cestujucemu bezplatne pontikne:



a) mensie obCerstvenie, jedlo alebo obcerstvenie primerané casu ¢akania alebo
meskania, ak je k dispozicii v autobuse alebo na autobusovej stanici alebo ho mozno
primeranym sposobom dodat’;

b) hotelovi izbu alebo iné ubytovanie, ako aj pomoc pri zabezpe€ovani dopravy
medzi autobusovou stanicou a miestom ubytovania v pripadoch, ak sa cestujlici musi
ubytovat’ na jednu alebo viac noci. Celkové naklady na ubytovanie na kazdého
Cestujuceho st maximalne 80 EUR za noc a maximalne 160 EUR celkovo (najviac
Dopravca uhradi dve noci), pricom tato suma nezahfna dopravu z autobusovej stanice
na miesto ubytovania a spét’. Cestujuci nema narok na hotelovil izbu alebo iné
ubytovanie podl’a tohto ustanovenia, ak zruSenie alebo meskanie spoja zapricinili
zavazné poveternostné podmienky alebo prirodné katastrofy, ktoré ohrozuju bezpecnu
prevadzku autobusu.

9.12. Ustanovenia bodov 9.2. — 9.6. a 9.11. sa nevztahuju na cestujucich s otvorenymi
cestovnymi listkami, pokial’ nie je ur¢eny ¢as odchodu, s vynimkou cestujucich, ktori st
drziteI'mi predplateného alebo ¢asového cestovného listka.

Cl. 10 . Prava cestujiicich so zniZenou pohyblivostou a zdravotne postihnutych osdb

10.1. Cestujtci so zdravotnym postihnutim so psom so Specialnym vycvikom alebo cestujuci
so znizenou pohyblivost'ou maji pravo na vyhradené miesto vo vozidle Dopravcu.

10.2. Ak nie je d’alej uvedené inak, Dopravca nie je opravneny odmietnut’ prijat’ rezervaciu,
vydat alebo inak poskytnit’ cestovny listok alebo miestenku, alebo nasttpit’ osobe z dovodu
akéhokol'vek zdravotného postihnutia alebo znizenej pohyblivosti a nie je opravneny
pozadovat’ za cestovné listky alebo rezervacie zdravotne postihnutych osob a 0sob so
znizenou pohyblivost'ou dodatocné priplatky.

10.3. Dopravca mdze odmietnut’ prijat’ rezervaciu, vydat’ alebo inak poskytnut’ cestovny
listok, alebo nasttpit’ osobe z dovodu zdravotného postihnutia alebo znizenej pohyblivosti:

a) aby splnil prislusné bezpecnostné poziadavky ustanovené medzinarodnym
pravom, pravom Unie alebo vnutroStatnym pravom alebo aby splnili zdravotné a
bezpecnostné poziadavky ustanovené prisluSnymi organmi;

b) ak konStrukcia vozidla alebo infrastruktira vratane vybavenia autobusovych
zastavok a stanic fyzicky znemoziuj nastup, vystup alebo prepravu zdravotne
postihnutej osoby alebo osoby so znizenou pohyblivost'ou bezpeénym alebo z hl'adiska
prevadzky uskuto¢niteI'nym sposobom.

10.4. Ak Dopravca odmietne prijat’ rezervaciu, vydat’ alebo inak poskytnat’ cestovny listok
alebo miestenku alebo nasttpit’ osobe z dovodu zdravotného postihnutia alebo znizene;j
pohyblivosti na zaklade dovodov uvedenych v bode 10.4., tato osoba moze poziadat’, aby ju
sprevadzala ina osoba, ktort si sama zvoli a ktora je schopna poskytnut’ pomoc, ktoru
zdravotne postihnutd osoba alebo osoba so znizenou pohyblivostou vyzaduje, aby sa prestali



uplatiiovat’ dovody uvedené v bode 10.4. Takato sprevadzajuca osoba sa prepravuje bezplatne
a podl'a moznosti sa usadi vedla zdravotne postihnutej osoby alebo osoby so znizenou
pohyblivost'ou.

10.5. Ak Dopravca uplatiiuje bod 10.4., bezodkladne informuje zdravotne postihnuti osobu
alebo osobu so zniZzenou pohyblivostou o dévodoch jeho uplatnenia a na zéklade jej ziadosti
pisomne informuje dotknuti osobu do piatich pracovnych dni odo dia poZiadania.

10.6. Dopravca a spravcovia autobusovych stanic zodpovedaju za stratu alebo poskodenie
invalidnych vozikov, iného vybavenia na zabezpe€enie pohyblivosti alebo asistenénych
zariadeni. Preukézanu Skodu za stratu alebo poskodenie nahradi Dopravca alebo spravca
autobusovej stanice zodpovedny za danu stratu alebo poskodenie.

10.7. 'V pripade potreby Dopravca vynaloZzi primerané usilie na pomoc pri rychlom
poskytnuti docasnej ndhradnej pomocky alebo zariadenia. Technické a funkéné vlastnosti
invalidnych vozikov, iného vybavenia na zabezpecenie pohyblivosti alebo asisten¢nych
zariadeni st podl'a moZnosti podobné tym, ktoré sa stratili alebo poskodili.

CL 11 Predaj cestovnych listkov, kontrola cestovnych listkov

11.1. Cestovny listok je potvrdenim o uzatvoreni zmluvy o preprave osdb a o zaplateni
cestovného. Cestovny listok v papierovej podobe obsahuje obchodné meno dopravcu, jeho
identifika¢né ¢islo a danové identifika¢né Cislo, druh cestovného listka, ¢as jeho platnosti,
prevadzkovy rozsah a sumu zaplateného cestovného. Cestovny listok obsahuje aj ¢islo linky
a ¢islo spoja, pod ktorym dopravca prislusnu linku a spoj eviduje.

11.2. Dopravca v pravidelnej autobusovej preprave vydava cestovné listky na jednotliva
cestu — jednorazové alebo ¢asové cestovné listky. Typy cestovnych listkov a vysSku
cestovného urcuje tarifa.

11.3. Dopravca predava cestovné listky priamo v autobuse pred samotnym vykonanim
prepravy alebo vopred prostrednictvom vlastnych alebo autorizovanych predajcov na
uréenych miestach alebo elektronickou formou.

11.4. Cestovny listok moze byt’ zakipeny aj prostrednictvom cipovej karty formou odratania
ceny listka z kreditu ¢ipovej karty, ktortl cestujicim vydava Dopravca alebo jeho zmluvny
partner.

11.5. Cestujtci, ktory ma rezervovany cestovny listok, je povinny dostavit’ sa na autobusovu
zastavku, z ktorej ma planovany odchod, najneskor 5 minut pred planovanym odchodom
autobusu, inak mdze byt jeho rezervacia zruSend a cestovny listok mdze byt predany inému
cestujiicemu.

11.6. Dopravca ur¢i v cestovnom poriadku alebo inym vhodnym sposobom, ktoré spoje
su miestenkové.



11.7. Pravo na rezervované miesto zanikd, ak Cestujuci nevyuzije miestenku do okamihu
odchodu spoja, na ktory ma miestenku zakupenu.

11.8. Cestujtci, ktory nenastipi na spoj, do ktorého ma zakupenti miestenku, nema narok na
vratenie ceny cestovného listka a miestenky.

11.9. Ak si cestujuci zakupi cestovny listok vopred, je povinny preukédzat’ sa cestovnym
listkom a pripadnym dokladom o zl'ave pri nastupe do autobusu bez nutnosti d’alSej vyzvy
Dopravcu.

11.10. Jednorazovy cestovny listok, vydany bez uvedenia mena, je po nastipeni do vozidla
neprenosny. Cestujuci nie je opravneny po nastupeni do autobusu odovzdat’ tento cestovny
listok inej osobe. Ak bol cestovny listok vydany na meno, moze tento pouZit’ ina osoba len
s vyslovnym sthlasom Dopravcu alebo opravneného zamestnanca Dopravcu.

11.11. Dopravca je opravneny neuznat’ platnost’ poskodeného cestovného listka a platnost’
poskodenej vydanej Cipovej karty, ak tidaje na listku / ¢ipovej karte nie su dobre Citatel'né.

11.12. Zl'avneny a osobitny cestovny listok sa povazuje za platny len v spojeni s platnym
preukazom na preukézanie naroku na zl'avu. V pripade pochybnosti o vzniku naroku na zl'avu
cestovného, je Dopravca, alebo opravneny zamestnanec Dopravcu, opravneny pozadovat’ od
Cestujuceho d’alSie doklady na preukazanie naroku na zl'avu.

11.13. Cestujtci je povinny presvedcit’ sa pri preberani cestovného listka, ¢i mu bol vydany
podl’a jeho dajov, najmé overit’ datum cesty, nastupnu a vystupnu zastavku, druh zl'avy a ¢i
zaplatené cestovné zodpoveda cene vyznacenej na cestovnom listku; na neskorsiu reklamaciu
Cestujuceho Dopravca neprihliada.

11.14. Cestujtci je sam zodpovedny za stratu, odcudzenie alebo poskodenie cestovného listka.
Dopravca neposkytuje ndhradu za stratené alebo poskodené nepouzitel'né cestovné listky,
ktoré boli vydané mimo predajné¢ho systému Dopravcu.

11.15. Duplikét cestovného listka je mozné vystavit’ iba na listky predané prostrednictvom
predajného systému Dopravcu a zarovei na listky platné pre linky, ktoré st po celej trase
prevadzkované vyhradne dopravcom.

11.16. Prepravu nie je mozné vykonat’ na fotokopiu cestovného listka. Cestovné sa nevracia
ani v pripade, ak cestujuci porusi predpisy alebo zédkony tranzitnych alebo cielovych $tatov,
alebo bol zadrzany colnymi, pripadne pasovymi autoritami.

11.17. Kontrolu thrady cestovného mé pravo vykonavat’ opravneny zamestnanec Dopravcu -
vodi¢ autobusu alebo ind opravnend osoba — revizor, ktory sa preukazuje identifikaénym
preukazom alebo odznakom.

11.18. Cestujtci je povinny na vyzvanie opravneného pracovnika Dopravcu, kedykol'vek
pocas prepravy a pri vystupovani z autobusu, preukézat’ sa platnym cestovnym listkom a
narokom na zl'avu cestovného.

11.19. Cestujuci, ktory sa na vyzvanie podl'a odseku opravneného pracovnika Dopravcu
nepreukdze platnym cestovnym listkom alebo nepreukaze narok na zl'avu cestovného, je



povinny zaplatit’ dopravcovi cestovné a sank¢nu tthradu za cestovanie bez platného
cestovného listka vo vyske podl'a C1.7 bod 7.6..

11.20. Ak cestujtci nezaplati pozadované cestovné a /alebo sankéntl thradu opravnenému
zamestnancovi Dopravcu priamo vo vozidle, cestujici je povinny opradvnenému
zamestnancovi Dopravcu ozndmit’ a preukézat’ svoje osobné udaje, potrebné na vymahanie
cestovného a uhrady. Dokladom na preukdzanie osobnych udajov jevyluéne obc¢iansky
preukaz, pas alebo preukaz povolenia k pobytu cudzinca. Ak sa cestujici nemoze alebo
nechce preukazat’ svoje osobné udaje, je povinny strpiet’ potrebné tkony spojené s privolanim
policie a zistenim jeho totoznosti.

11.21. Dopravca je opravneny pozadovat’ od cestujiceho tieto osobné idaje, potrebné na
vymahanie cestovného a sank¢énej thrady za cestovanie bez platného cestovného listka: meno
a priezvisko, datum narodenia, adresa trvalého bydliska, ¢islo ob¢ianskeho preukazu,
cestovného pasu, pripadne in¢ho dokladu totoznosti, v pripade neplnoletého cestujuceho aj
osobné¢ udaje zakonného zastupcu cestujuceho v danom rozsahu.

11.22. Ak Cestujtci nepreukaze zl'avu cestovného alebo platny ¢asovy cestovny listok, ale
vyhlasi, ze zl'avovy preukaz alebo Casovy cestovny listok vlastni a tato skutocnost’ do
pétnastich pracovnych dni preukéze na mieste ur¢enom Dopravcom, sank¢éna uhrada podla
C1.7 bodu 7.6. sa redukuje na 50%.

CL 12 Preprava batoZiny

12.1. Cestujiici mé pravo na prepravu prirucnej batoziny a v pripade, Ze to umoziuju
kapacitné a prevadzkové podmienky, aj na prepravu cestovnej batoziny.

12.2. Priru¢nt batozinu prepravuje Dopravca spolocne s cestujlicim, ktory je opravneny
prepravovat’ vo vozidle najviac 1 kus priru¢nej batoziny, ak tarifa alebo vodi¢ neur¢i inak.
Vzhl'adom na to, ze priru¢nd batozina je po celi dobu prepravy prepravovana spolu

s cestujiicim, Dopravca nezodpoveda za jej stratu, poSkodenie alebo odcudzenie, ibaze by
poskodenie bolo sposobené okolnost’ami, ktoré maji povod v prevadzke.

12.3. Priru¢nou batoZinou je vec, ktort mozno I'ahko, rychle a bezpec¢ne nalozit’ a umiestnit’
vo vozidle, ak neohrozuje bezpecnost’ a zdravie ostatnych cestujicich a plynulost’ prepravy
a rozmerovo je spdsobild na umiestnenie v odkladacom priestore interiéru autobusu.

12.4. Detsky kocik je mozné prepravovat’ len s vedomim vodica. V priestore vozidla je
mozné prepravovat’ najviac jeden detsky kocik, a to len v type autobusu k tomu spdosobilému.
V ostatnych pripadoch sa detsky koc¢ik povazuje za cestovnu batozinu.

12.5. Priru¢nd batoZina sa prepravuje na mieste k tomu uréenom tak, aby neohrozovala ani
neobmedzovala vodi¢a ani ostatnych cestujacich.



12.6. Vyska thrady za prepravu priruc¢nej batoziny je uréena v tarife. Dopravca je povinny
vydat cestujicemu doklad o zaplateni thrady za prepravu priruc¢nej batoziny, pokial je
spoplatnena.

12.7. Cestovna batozina sa prepravuje oddelene od cestujiiceho. Cestovna batozina je vSetko,
¢o nie je priru¢nou batozinou a zaroven nie je vylicené z prepravy. Za oddelenu prepravu sa
povazuje preprava batozin ulozenych na mieste ur¢enom Dopravcom mimo priestoru vozidla,
ur¢eného na prepravu cestujticich alebo v tomto priestore, ale na takom mieste, Ze cestujici
nema moznost’ na svoju batozinu dohliadat’.

12.8. Preprava zvierat je v dial’kovej vnutroStatnej a zahranicnej doprave vylucena.
Vynimkou je preprava psov ako sprievodcov zdravotne t'azko postihnutych osdb, ktori maja
Specidlne opravnenie.

12.9. Dopravca je opravneny prijat’ na prepravu bicykel len ako cestovnu batozinu, ak to
prepravné a prevadzkové podmienky dovol'uju. V pripade, Ze vozidlo nie je vybavené
patriénym zariadenim na uloZenie bicykla na prepravu v batoZzinovom priestore vozidla,
Dopravca nenesie zodpovednost’ za poskodenie bicykla.

12.10. Vodic¢ vozidla ur¢i, ¢i sa batozina prepravi ako priru¢na batozina alebo ako cestovna
batozina, mimo priestoru pre cestujucich. Ak vodi¢ ur¢i ako miesto prepravy batoziny
batozinovy priestor, je cestujuci povinny upozornit’ na osobitnii povahu batoziny, najmi na jej
obsah a hodnotu, a ak vyzaduje, aby sa s fiou ur¢itym spésobom zaobchadzalo alebo aby sa
ukladala v urcitej polohe. Cestujuci nie je opravneny prepravovat’ v cestovnej batozine
peniaze, Sperky a iné cennosti v hodnote vysSej ako 50 € ( slovom : pédtdesiat eur ) .

12.11. Kazdl cestovnu batozinu vodi¢ oznaci batozinovym listkom. Ukladat’ a vyberat
batozinu z batozinového priestoru méze len vodic, v pripade potreby s pomocou cestujiceho.
Cestujuci je povinny pred vybratim batoziny z batozinového priestoru predlozit’ vodi¢ovi
platny batozinovy listok. Vodi¢ je opravneny vydat’ cestujicemu batozinu iba na zaklade
predlozeného platného batozinového listku. Po vydani batoziny vodi¢ batozinovy listok
znehodnoti.

12.12. Za prepravu cestovnej batoziny je Cestujuci povinny zaplatit’ dovozné vo vyske
uréenej tarifou. Dopravca je povinny vydat’ Cestujucemu doklad o zaplateni dovozného,
ktorym je v pripade cestovnej batoziny batozinovy listok. V pripade, ak sa prepravuje
batoziny ako cestovnd, teda oddelene od cestujiceho v batozinovom priestore, je vodi¢
povinny takuto batozinu oznaéit’ batozinovym ¢&islom, ktoré je bez hodnoty. Ustrizok
batozinového cisla obdrzi cestujuci. Priru¢na batozina sa neoznacuje batozinovym ¢islom.

12.13. Ak existuje podozrenie, Ze batoZina nespiiia podmienky stanovené tymto prepravnym
poriadkom alebo tarifou, je vodi¢ vozidla opravneny presvedcit’ sa v pritomnosti Cestujuceho
o obsahu batoziny. Ak Cestujici odmietne preskiimanie batoziny alebo ak sa pri jej
preskiimanti zisti, Ze je z prepravy vylucend, cestujici je povinny vylicené veci z autobusu
odstranit’. Ak cestujuci neposlichne pokyn vodica na odstranenie veci, odstranenie batoziny
zabezpeci vodi¢. V takomto pripade méze vodi¢ vylucit’ z d’alsej cesty cestujuceho bez
naroku na vratenie zaplateného cestovného a dovozného.

12.14. Dopravca zodpoveda za skodu, ktora vznikla na cestovnej batozine prepravovane;j
oddelene od cestujliceho v Case od jej prevzatia do jej vydania po skonceni prepravy



cestujuceho. Ak bola skoda sposobend cestujucim, vadnost'ou batoziny, jej obalu alebo
balenia, osobitnou povahou batoziny alebo okolnost'ou, ktorti dopravca nemohol odvratit,
alebo preto, ze cestujici neupozornil vodi¢a na potrebu osobitného nakladania s batozinou,
dopravca za skodu nezodpoveda. Rovnako dopravca nezodpoveda za Skodu, ktora vznikla na
opustenej batozine.

12.15. Pri strate alebo zniceni cestovnej batoziny prepravovanej oddelene od cestujuceho je
dopravca povinny nahradit’ cenu, ktord mala stratena alebo znicend batozina v Case, ked bola
prevzata na prepravu za zakladné dovozné, najviac vSak do vysky 300,- € ( slovom : tristo eur
) za jeden kus batoziny. Okrem toho je povinny znasat’ dovozné, ktoré cestujlici zaplatil za
stratent alebo znicentl cestovnu batozinu. Cestujuici je povinny vycislit” hodnotu stratenych
veci alebo poskodenia.
12.16. Z prepravy su vylucené:

a) nebezpecné veci,

b) batoziny, ktorych celkovd hmotnost’ presahuje 50 kg

a) vecl, preprava ktorych je zakdzand pravnymi predpismi,

b) zbrane, s vynimkou strelnych zbrani prislusnikov ozbrojenych sil a policie,

c) veci, ktoré mozu ohrozit’ bezpecnost’ alebo plynulost’ prepravy alebo poskodit’,
¢1 znecistit’ ostatnych cestujucich alebo vozidlo,

d) veci, ktoré svojim zdpachom, odpudzujliicim vzhl'adom alebo z iného dévodu by
mohli byt cestujiicim na tarchu.

12.17. V pripade straty alebo poskodenia batoziny sa postupuje nasledovne :

a) Cestujuci je povinny ihned’ po zisteni poskodenia alebo straty batoziny tito
skuto¢nost’ oznamit’ vodicovi autobusu pri jej preberani, o com bude spisany zdznam

b) poskodeny cestujuci stratu alebo poskodenie batoziny pisomne ohlasi dopravcovi
do 72 hodin s predlozenim batozinového listka a so zoznamom veci tvoriacich obsah
stratenej batoziny alebo obsahom poskodenia

c) Dopravca posudi opravnenost’ takejto reklamécie a jej rozsahu a dé stanovisko
v predpisanej lehote.

Cl 13 Preprava autobusovych zasielok

13.1. Preprava autobusovych zésielok je v dialkovej vnutrostatnej a medzinarodnej doprave
vylucend, pokial’ Dopravca neuzavrie pisomnu Zmluvu o preprave autobusovych zasielok
alebo k tomu nevyda vyslovny pokyn nim povereny pracovnik.



Cl 14 Dopravné nehody a iné mimoriadne udalosti pocas prepravy

14.1. Mimoriadnymi udalostami pocas prepravy su najma:
a) dopravna nehoda vozidla,
b) poziar vo vozidle,

c) uraz alebo ndhle ochorenie, pri ktorom je ohrozeny Zivot alebo zdravie
cestujuceho, pracovnika Dopravcu alebo inych osob,

d) nepredpokladané prerusenie dopravy, ktoré trva dlhsie nez 30 mintt.

14.2. Ak cestujuci zisti, ze je ohrozena bezpecnost,, Zivot a zdravie cestujucich, je povinny
na tato skuto¢nost’ upozornit’ vodica.

14.3. Pri mimoriadnej udalosti je vodi¢ povinny zastavit’ vozidlo a vykonat’ opatrenia, aby
nebola ohrozena bezpecnost’ dopravy na mieste mimoriadnej udalosti.

14.4. Vodic je povinny nahlasit’ mimoriadnu udalost’ bezodkladne Dopravcovi podl'a
internych predpisov a poskytnit’ nevyhnutnti pomoc cestujucim, postarat’ sa o ich
bezpecnost’, v pripade potreby zabezpecit’ prijazd zachrannej zdravotnej sluzby a zotrvat’ na
mieste do prichodu dopravného dispecera alebo iného opravneného zastupcu Dopravcu.

14.5. Ak pri mimoriadnej udalosti doslo k Uirazu, zraneniu, poSkodeniu zdravia alebo
usmrteniu 0sob, k skode na vozidle alebo vybaveni vozidla, resp. na inom majetku Dopravcu
alebo Cestujucich, je dotknuta osoba povinna poskytnit’ Dopravcovi vsetky tidaje potrebné na
riadne preSetrenie mimoriadnej udalosti.

14.6. Poskodeny Cestujuci je povinny o vzniku a odhadovanej vyske skody bezodkladne
informovat vodi¢a autobusu a oznamit’ mu udaje potrebné na presetrenie vzniku Skody,
vratane rozsahu Skody a identifikaénych tidajov cestujiceho.

14.7. Dopravca zabezpeci ndhradnti dopravu do ciel'ovej zastavky inym vozidlom
bezodplatne.

14.8. Cestujuci, ktori utrpeli v dosledku osobitnej povahy dopravy zranenie, maju narok na
nahradu spdsobenej Skody na zdravi v sulade s ust. 427 a nasl. Obc¢ianskeho zdkonnika a zak.
€. 437/2004 Z. z. o ndhrade za bolest’ a nahrade za staZenie spolocenského uplatnenia (d’alej
len ,,zak. ¢. 437/2004%).

14.9. Pozostali po zomrelych Cestujtcich, ktorych smrt’ bola spésobena osobitnou povahou
prevadzky dopravy, maju v stlade s prisluSnymi aplikovate'nymi ustanoveniami Ob¢ianskeho
zakonnika pravo na nahradu ujmy v pripade smrti, vratane nadhrady primeranych vydavkov na
pohreb.



14.10. Cestujuci, ktorym v dosledku osobitnej povahy dopravy vznikla Skoda na
prepravovanych priru¢nej batozine, maju narok na jej ndhradu v sulade s ust. § 427 a nasl.
Obcianskeho zakonnika.

14.11. Vyska nahrady skody sa vypocita v stlade s prisluSnymi ustanoveniami Obc¢ianskeho
zakonnika a zak. ¢. 437/2004 resp. v zmysle kapitoly III Nariadenia rady EU ¢.181/2011.

14.12. V pripade nehody v dosledku prevadzky autobusu Dopravca zabezpeci primeranu a
naleziti pomoc v suvislosti s okamzitymi praktickymi potrebami cestujucich po nehode.
Takato pomoc zahfnia v pripade potreby ubytovanie, jedlo, oblecenie, dopravu a ul'ahcenie
prvej pomoci. Poskytnutie akejkol'vek pomoci sa nepovazuje za uznanie zodpovednosti.
Celkové néklady na ubytovanie na kazdého Cestujuceho st obmedzené na 80 EUR za noc a
najviac na dve noci.

CL 15 Uplatiiovanie prav, reklamacie

15.1. Cestujtci uplatiiuje u Dopravcu prava a naroky vyplyvajice z tohto prepravného
poriadku bez zbytocného odkladu; ak sa prava neuplatnili najneskor do troch mesiacov odo
dila, kedy mal uplatiovany narok vznikntt, zanikna. To neplati v pripade v pripade narokov
na nahradu Skody na zdravi, ktoré moze cestujuci uplatnit’ priamo na stde v premlcacej dobe
podl’a prislusnych ustanoveni Obcianskeho zakonnika.

15.2. Cestujuci je povinny uplatnit’ svoje prava a naroky pisomnou reklaméciou v stilade

s Reklama¢nym poriadkom Dopravcu, v ktorej presne a jasne vymedzi, ktoré jeho prava boli
akym spdsobom dotknuté a aki kompenzaciu pozaduje a zaroven vznik svojich narokov
primerane odovodni. Cestujuci je opravneny dorucit’ Dopravcovi reklamaciu poStou na adresu
jeho sidla alebo osobne vo vydajniach cestovnych listkov Dopravcu a v jeho informacnych
centrach. Ak sa reklamécia tyka sluzieb vodica vozidla pri vykonavani prepravy, je cestujuci
opravneny podat’ reklaméciu aj priamo u dotknutého vodica. Ak si cestujici zakupil cestovny
listok prostrednictvom sprostredkovatel’a, je opravneny podat’ reklamaciu aj v mieste sidla
sprostredkovatel’a, u ktorého si cestovny listok zakupil.

15.3. Ak cestujuci podava reklamaciu Gstnou formou, spiSe opravneny zamestnanec
Dopravcu o podani reklamacie zapisnicu, ktoru je reklamujici cestujuci povinny podpisat’.

15.4. Ak reklamacia nema nalezitosti uvedené v bode 15.2., Dopravca vyzve reklamujiceho
cestujuceho na jej doplnenie v lehote nie kratSej ako 7 pracovnych dni. Ak reklamujuci
cestujuci v ur¢enej lehote reklamaciu doplni, plati, ze bola podana v¢as. Ak cestujici
reklaméciu v uréenej lehote nedoplni a z podanej reklamacie nevyplyva dévod na uznanie
narokov reklamujuceho, Dopravca reklamaciu odmietne.

15.5. Dopravca je povinny najneskor do 1 mesiaca od prijatia reklamécie informovat’
reklamujiceho cestujiceho o tom, ¢i je reklamacia opodstatnend, odmietnutd alebo sa stale
vybavuje. Oznamenie o kone¢nom vybaveni reklamacie musi Dopravca dorucit’
reklamujicemu cestujiicemu najneskor do 3 mesiacov od prijatia reklamécie. cast’



Cl. 16 Zavere¢né ustanovenia

16.1. Tento prepravny poriadok je voci cestujiicim u¢inny odo dna jeho zverejnenia na
webovom sidle Dopravcu a od tohto dia sa povazuje za sti¢ast’ navrhu na uzavretie zmluvy

o preprave osob.

16.2. Prislusn¢ ustanovenia ¢l. 9,¢l. 10 a ¢l. 12 sa uplatiiujii s G¢innostou v sulade
s Nariadenim EU ¢. 181/2011

16.3. Vsetky zmeny a doplnky prepravného poriadku nadobtdaji uc¢innost’ dnom ich
zverejnenia na webovom sidle Dopravcu.

Lipany , 01.09.2020 CLpreprava s.r.o.



